Pravidla ochrany osobnich udaju
ve spolecnosti Auto Bez Starosti s.r.o.

Spolecnost Auto Bez Starosti s.r.o. si timto dovoluje pozadat klienty, aby se pecliveé
seznamili s nasledujicimi ustanovenimi a podminkami souvisejicimi s se
zpracovanim osobnich 0daji klientd a jejich ochranou. Uéelem tohoto dokumentu je
informovat klienty o diivodech, rozsahu, ucelu a zpiisobu naklddani a poskytovani
osobnich udajl klienti, jakoZ 1 o jejich pravu na pfistup k témto udajim a na jejich
opravu.

Kliknutim na jeden z nize uvedenych odkazii preskocite na uvedeny oddil:
1. Obecné informace

2. Pojem a zasady zpracovani osobnich udajt

3. Zdroje osobnich udaji

4. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

5. Ugely zpracovani osobnich udaji

6. Doba zpracovani osobnich udajt

7. Zpusob zpracovani osobnich udaji

8. Predavani osobnich udaji

9. Préva klientli v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
10.Rozhrani s webovymi sluzbami a strankami tfetich stran

1. Obecné informace

1.1. Informace o spravci

1.1.1. Spravcem osobnich udaji klient? je Auto Bez Starosti s.r.o., IC: 118 61 223,
se sidlem Jankovcova 1596/14a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 355535 (dale jen
»Spolecnost®).

1.1.2. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii ohledn¢ zpracovani osobnich udaji se klient
muze obracet na SpoleCnost na emailové adrese podpora@chytraautozastava.cz,
pisemn¢ na adrese sidla shora uvedené, pripadné telefonicky na tel. Cisle: 800 95 95
95.

1.2. Dozorové organy

Utad pro ochranu osobnich tdaji se sidlem v Praze je dozorovym organem
Spolecnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

1.3. Informace o subjektech tdaja

Tyto Zésady ochrany osobnich udaji se vztahuji na (i) osoby, které si
prostiednictvim webového rozhrani Spole¢nosti ztizuji uzivatelsky ucet (klientskou
zonu), (ii) osoby, které u Spolecnosti podavaji zaddost o uzavieni kupni smlouvy k
vozidlu s pravem zpétného odkupu a soucasné smlouvy o vypujcce vozidla, a (iii)



uzivatele webovych stranek a dalSich online rozhrani Spolec¢nosti (dale spolecné jen
,Hklienti®).

2. Pojem a zasady zpracovani osobnich udaji klientii

2.1. Zpracovanim osobnich tdaji klienta se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor
operaci, které Spole¢nost nebo povétena treti osoba systematicky provadi s osobnimi
udaji klienta nebo jejich soubory; jde zejména o shromazd’ovani osobnich udajt,
ukladdni na nosi¢e informaci, zpfistupiiovani, upravu nebo pozménovani,
vyhledavéni, pouzivani, ptfeddvani, Sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vyménu,
tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidaci osobnich udajt klientt.

2.2. Spolec¢nost pti zpracovani osobnich udaji svych klientd v nejvy$si mozné mire
respektuje a cti nejvySsi standardy ochrany osobnich udaj, pfiCemz dodrzuje
zejména nasledujici zasady:

(a) osobni udaje klientli jsou zpracovavany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy (zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji (déle jen ,nafizeni* nebo ,,GDPR*), a v souladu se
zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, korektné a transparentn¢;
(b) pii zpracovani osobnich tdaju klientii Spole¢nost plné respektuje a dbé ochrany
jejich prav;

(c) osobni udaje klientti jsou vzdy zpracovavany pro jasné a srozumiteln¢ stanoveny
ucel, stanovenymi prostfedky a stanovenym zpisobem,;

(d) shromazd’ovany jsou pouze ty osobni udaje klientti, jejichz zpracovani odpovida
stanovenym ucelim (je pfiméfené, relevantni a nezbytné pro naplnéni téchto uceli);
(e) osobni udaje klientd Spole¢nost uchovava pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k uceltim jejich zpracovani;

(f) Spolecnost zpracovava pouze piesné a aktudlni osobni udaje klientt. Zjisti-li, ze
zpracované osobni udaje klientli nejsou pfesné nebo aktualizované, provede bez
zbytecného odkladu pifiméfend opatifeni, predevSim zajisti, aby nepiesné nebo
neuplné osobni tdaje klientii byly opraveny nebo vymazany;

(g) Spolecnost piijala odpovidajici technickd a organizacni opatieni s cilem zajistit
nalezité zabezpeceni osobnich udajl, jejich nejvyssi moznou bezpecnost a zabranit
jakémukoliv ndhodnému nebo protipravnimi poruseni jejich zabezpeceni, zejména
neopravnénému nebo protipradvnimu poskytnuti ¢i zpfistupnéni osobnich udaji
klientt, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich tdajii. Za Gcelem
zajisténi piimeiené bezpecnosti a diveérnosti osobnich tdaji uplatituje Spolecnost
nasledujici bezpe€nostni opatteni: Sifrovani pfendSenych udajl; zesilenou sitovou
infrastrukturu.

3. Zdroje osobnich udaju klientu
3.1. Osobni udaje klientlh Spole¢nost ziskava predev§im od klientli samotnych pfi
uzavirani smluv tykajicich se poskytovani produktii ¢i sluzeb a dale v souvislosti s



uzivanim téchto produkti a sluzeb klienty, vytvafenim nebo pouzivanim
uzivatelského U¢tu nebo napt. v rdmci komunikace se Spolecnosti, kontaktovani
Spolecnosti s namitkou, dotazem nebo zadosti o informace. Vedle toho ziskava
Spole¢nost osobni udaje klientl téZ z vlastni Cinnosti, a to zpracovavanim jiz
poskytnutych osobnich tdaja klientt.

3.2. Spolecnost ziskava osobni udaje klientdi rovnéz z vetejné dostupnych zdroji
(vetejné rejstiiky, evidence €i seznamy), ze stranek Spolecnosti na socialnich sitich,
na kterych klienti zvetejnuji sva vyjadieni, od tretich osob opravnénych s osobnimi
udaji klienti naklddat a ptedat je Spolecnosti (napf. od bank, spolecnosti
provozujicich platebni systémy), a od potencidlnich klientl (zdjemcl o sluzby
Spole€nosti) v ramci marketingovych akei a kampani potddanych Spolecnosti ¢i
jinymi subjekty, pouzivanim souborti cookie a podobnych technologii.

4. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

4.1. Osobni udaje klient jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucela
zpracovani.

4.2. Spole¢nost zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) identifikac¢ni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno a piijmeni, uzivatelské
jméno a heslo, popt. ICO a DIC, pokud je klient podnikatel;

b) kontaktni udaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, které Spole¢nosti umoziuji
kontakt s klientem, zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni,
fakturacni adresa a ptipadné kontakt na socidlnich sitich;

¢) nastaveni uzivatelského uctu, kterymi se rozumi udaje v uzivatelském uctu
klienta v klientské zon€, zejména nastaveni newsletterti, Clenstvi ve vérnostnich
programech, hodnoceni sluzeb a vyplnéné dotazniky;

d) udaje o Zadostech klienta a o smluvnich vztazich, kterymi jsou zejména udaje
tykajici se vozidla, o jehoz odkupu klient zdda, idaje o uzavieni a plnéni kupni
smlouvy k vozidlu s pradvem zpétného odkupu a smlouvy o vypujcce, udaje o
sjednanych platbach, jejich provadéni a evidenci, jakoz 1 idaje o uplatnénich prav z
vadného plnéni, reklamacich a souvisejicich narocich;

e) udaje o klientové chovani na webu, zejména sluzby, které si klient zobrazuje,
odkazy, na které klikd, zptisob pohybu po webu a posouvéni obrazovky a také udaje
o zafizeni, ze kterého si web prohlizi, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubori
cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zatizeni (bliz$i informace ohledné
cookies a jejich pouzivani naleznete v dokumentu Zasady pro pouZzivani souboril
cookies);

f) udaje o klientové chovani pri ¢teni zprav, které mu Spole¢nost zasila, zejména
Casy otevieni zprav a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy cte, jako je IP adresa a
z ni odvozena poloha, identifikace zatizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohliZze¢ a jeho verze;

g) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni udaje odvozené z klientova nastaveni,
udajt o sluzbach, které si u Spolecnosti sjednd, tdaji o klientové chovani na webu a
udaji o chovani pfi Cteni e-mailii, které mu Spolecnost zasil4; zejména se jednd o




udaje o klientové pohlavi, v€éku, finan¢ni situaci, ndkupnim chovéni a vztahu k
riznému sluzbam;

h) udaje souvisejici s interakcemi se Spole¢nosti nebo navS§tévou kancelare
Spolecnosti, kterymi jsou zejména identifikace a obsah emailovych zprav a jiné
korespondence, které¢ klient Spole¢nosti zasila, v¢€. identifikatorti, jako jsou IP
adresy, datumu a €asu odeslani, a nahravky z kamerovych systémi v kancelétich.

5. Ucely zpracovani osobnich tidajii klienti

4.1. Spolecnost zpracovava osobni udaje klientli za rtiznymi ucely. V zavislosti na
ucelu zpracovani v nékterych ptipadech neni nutny souhlas klienta (ktery lze
kdykoliv odvolat) k zpracovani jeho osobnich tdaji. K zpracovani osobnich udaja
klientl bez nutnosti obdrzet souhlas klientd dochézi ve vétSing piipadii zpracovani,
a to na zdklad¢ plnéni smlouvy, oprdvnéného zdjmu Spole€nosti nebo plnéni pravni
povinnosti.

4.2. Spole¢nost zpracovava osobni udaje klientdl primdrné v souvislosti s
poskytovanim sluzeb; a tedy za ucelem

V rozsahu, v jakém Spolecnost podléhd zvlaStnim pravnim povinnostem (napf.
ucetni a danové predpisy, povinnosti archivace, ptipadné povinnosti identifikace a
kontroly dle zakona ¢. 253/2008 Sb. — AML), zpracovava osobni udaje téz na zaklad¢
Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (splnéni pravni povinnosti). V téchto ptipadech nejsou
prava na vymaz ¢i ndmitku vzdy uplatnitelna v plném rozsahu, pokud by tim doslo k
poruSeni zakonné povinnosti.

a) splnéni smlouvy s klientem, jednani o zméné smlouvy, poskytnuti sluzby a/nebo
provedeni opatfeni pted jejim uzavienim

ale 1 za dal$imi ucely, a to:

b) plnéni zdkonnych povinnosti, napf. archivacnich povinnosti, ucetni a danové
ucely, poskytovani informaci orgdniim ¢innym v trestnim fizeni, ptipadné dalSim
organim vefejné moci

c) zfizovani, kontrola a sprava uZivatelskych ucti

d) zkvalitnéni péce o klienty

e) poskytovani informaci klientiim a nabizeni dalSich produktl a sluzeb.

4.3. Spolecnost zpracovava osobni udaje jiz od doby zapoceti jednani o uzavieni
smlouvy/ poskytnuti sluzby s potencidlnim klientem, ktery projevil zajem o
poskytnuti sluzby, resp. jiz od doby registrace na webovych strankach, tzn. od
okamZiku zaddni nezbytnych udaji a potvrzeni pomoci tlacitka ,,Odeslat®.
Spolecnost zpracovava osobni udaje pro ucely realizace pozadovaného smluvniho
vztahu ¢i1 pozadované sluzby. Tyto osobni tidaje se zpracovavaji po dobu trvani
smluvniho vztahu s klientem a nésledn¢ do doby proml¢eni moznych narokti z tohoto
smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud jiny pravni ptedpis nestanovi delsi lhitu. V
piipad¢, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby, jsou osobni tdaje
zpracovavany po dobu nezbytnou k ochran¢ opravnénych zajmt Spolecnosti, nejdéle
vSak po dobu 10 let od ukonceni jednani o uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby,
nestanovi-li zvlastni pravni piedpis lhiitu delsi; v pfipadech, kdy je Spolec¢nost
povinna zpracovavat osobni Udaje na zakladé pravnich piedpisi, zejména podle



zdkona €. 253/2008 Sb., o n&kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu, jsou tyto osobni udaje uchovavany po dobu
stanovenou témito pravnimi piedpisy, zpravidla po dobu 10 let od uskute¢néni
obchodu nebo od ukonéeni obchodniho vztahu, a to 1 v pfipadé, ze ke vzniku
smluvniho vztahu nakonec nedoslo. V tomto piipad¢ je zpracovani osobnich udaji
klientll potfebné k tomu, aby bylo mozné smlouvu uzaviit, zménit, splnit nebo
vyhovét jiné zadosti klienta. Bez poskytnuti a zpracovani osobnich udaja klienta
nelze zadosti klienta vyhovét nebo smlouvu uzaviit, zménit nebo splnit. Osobni tidaje
jsou zpracovavany v tomto piipad¢ bez souhlasu klienta na zdklad¢ zakona.

4.4. Souhlas klienta se zpracovanim osobnich udaji rovnéZ neni nutny, pokud
pravnim ditvodem zpracovani jsou opravnéné zajmy Spolecnosti. Tyto opravnéné
z4jmy spocivaji zejména ve zpracovani provadéném za Gcelem:

(a) ptimého marketingu (tj. za ucelem nabizeni produktii a sluzeb, at’ uz pisemné,
elektronickou cestou nebo telefonicky, jakoz zasilani obchodnich sdéleni a
newslettert, realizované jen v omezeném rozsahu);

(b) vyhodnocovani ¢innosti Spole¢nosti a zkvalitiiovani péce o klienty (tj. realizace
hodnoceni, vyzkumt, analyz, statistické zpracovani, vyhodnocovani komunikace
Spolecnosti a jejich klientil);

(c) uplatnovani prav a vymahani pohledavek Spolecnosti za klienty, vetné jednani
se zajemci o pohledavky Spolecnosti, pievody pohledavek, realizace zajisténi apod.;
(d) vymahani prav Spolecnosti vii¢i klientim v soudnich a jinych fizenich a plnéni
povinnosti v takovych fizenich klientim ulozenych

(e) zvySeni bezpecnosti sit¢ a informacnich systémii Spolecnosti.

4.4. Souhlas klienta je pravnim zakladem pro zpracovéani osobnich udajl pro nize
uvedené ucely, a to predevsim:

Pokud by Spole¢nost v konkrétnim ptipadé potizovala kopii obCanského prukazu
nebo cestovniho dokladu klienta, ucini tak pouze tehdy, je-li to nezbytné a soucasné
je k tomu déan vyslovny souhlas klienta v souladu se zdkonem ¢. 269/2021 Sb., o
obCanskych priikazech, a zdkonem ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech.
Neudéleni souhlasu samo o sob¢& nebrani uzavieni smlouvy; mize vSak znamenat, ze
identifikace bude provedena jinym zdkonnym zpisobem (bez kopie dokladu).

(a) reklamy a marketingu, tj. podpory prodeje produkti a sluzeb nabizenych
Spolecnosti (jde zejména o Sifeni informaci, nabizeni produktii a sluzeb Spole¢nosti),
které je realizovano ¢astéji nebo vyzaduje zpracovani osobnich tidaji klientd v Sir§im
rozsahu neZ zpracovani realizované pro opravnéné zajmy Spole€nosti, a to zejména
postou, elektronickymi prostfedky ¢i telefonicky; toto zpracovani osobnich udaji
klientll zahrnuje rovnéz provedeni tfidéni a kategorizace osobnich udaji klienta
formou profilovani);

(b) vyuziti tzv. cookies a informaci o navstévnosti internetovych stranek Spole¢nosti.

6. Doba zpracovani osobnich udaju klientu

Spolecnost mize uchovavat omezeny rozsah udaji také po dobu nezbytnou k
prokazani splnéni svych povinnosti (napf. prokazovani udéleni/odvolani souhlasu,
vytizeni zadosti subjektii udaj) a k urceni, vykonu nebo obhajob¢ pravnich narokt
(typicky po dobu b&hu a zbytku promléecich lhit).



6.1. Osobni udaje klientdl jsou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k ucelim jejich zpracovani. Spolecnost za timto ucelem pribézné
posuzuje, jestli nadale trva potiteba zpracovavat urCité osobni tdaje a ve vztahu k
urcitym ucelim zpracovani osobnich tidaji byla vyhodnocena doba, po kterou tidaje
jsou obvykle vyuzitelné. Informace ohledn¢ dobé zpracovani osobnich idaji, jakoz
1 0 Ucelech zpracovani a pravnim zakladu pro zpracovani jsou uvedeny v tabulce
nize.

L. Identifikacni a kontaktni idaje
Proc¢ (ucel) Na zakladé ¢eho (pravni Jak dlouho (doba
diivod) uchovavani)

P ziizovani, kontrola a
sprava uzivatelskych ucti

PInéni smlouvy

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu

smlouvy/ smluvni jednani

existence uzivatelského
uctu.
»vyfizeni a evidence | PInéni smlouvy Osobni udaje jsou pro tyto
zéadosti 0 uzavieni ucely uchovavany po

dobu 3 meésicu. Pokud

> v souvislosti S klient uskutecni zadost o
reklamaci sluzby; uzavieni smlouvy/
P v souvislosti s dal§imi smluvni jednant,
pozadavky klienta, jejich Spole¢nost miize udaje
vyftizenim a evidenci uchovat pro ochranu

pravnich néaroki po dobu
trvani promlceci doby 3
roky a jeden rok po jejim
uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V
piipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni Spolecnost
zpracovava osobni udaje
v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani
takovych fizeni a
zbyvajici Cast promlceci
doby po jeho ukonceni.

spravou, vcetné feSeni
pojistnych uddlosti, Skod,

» plnéni povinnosti | » pInéni smlouvy a | Osobnitidaje jsou pro tyto
souvisejicich s provozem | opravnény zajem | uCely pouzivany po dobu
vozidla, jeho ochranou a | Spole¢nosti trvani smluvniho vztahu a

nasledné¢ po dobu trvani
zdkonné promlceci doby,




pfestupkli a sprdvnich
fizeni, jakoz 1 ochrany
majetkovych a pravnich
narokl Spolecnosti

piipadné po dobu delsi,
stanovi-li tak  zvlastni
pravni ptedpis.

P ziskani informaci pro
vylepSeni  sluzeb v
budoucnu, zejména
zjistovani spokojenosti se
sluZbami Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde zlepSovani sluzeb
Spolecnosti

P poskytovanim nabidek
na miru a cilené reklamy,
kterou muze
Spolecnost zaslat e-
mailem, textovou
zpravou, pomoci
socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi
elektronickymi
prostiedky, zaslat je
poStou nebo zobrazit na
webu Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde efektivni propagace
produktii a sluzeb
Spolecnosti

P pfizplisobeni  funkei
webu Spole€nosti
potiebam klientd, a to na
zéklade opravnéného
zdjmu, ktery spocivd ve
zlepSovani a ptizpiisobeni
sluzeb Spole€nosti
klientim; pro tento ucel
Spole€nost  zpracovava
také IP adresu klientii a z
ni odvozenou polohu

Opravnény
Spolecnosti

zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
nejvyse 6 mesicil.

Proti témto zpracovanim
realizovanym na zakladé
opravnéneho z4jmu
Spolecnosti ma
klient pravo uplatnit
namitku.

» ochrana pravnich
narok

P vnitini
kontroly

evidence a

Opravnény
Spolecnosti

zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely zpracovavany po
dobu trvani promlceci
doby 3 roky a jeden rok
po jejim wuplynuti s




Opravnénymi zajmy
Spolecnosti  jsou zde
ochrana pravnich narokl
a  kontrola  fadného
poskytovani sluzeb.

ohledem na  naroky
uplatnéné na  konci
promléeci  doby. V
ptipadée zahajeni

soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni Spole€nost
zpracovava osobni udaje
klienta v  nezbytném
rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a
zbyvajici Cast promlceci
doby po jeho ukonceni.
Proti témto zpracovanim
realizovanym na zakladé
opravnéné¢ho zajmu ma
klient pravo uplatnit
namitku.

» dodrzovani  zejména | Plnéni pravnich | Osobni tidaje jsou pro tyto
nasledujicich zakont: povinnosti ucely pouzivany po dobu
zédkona ¢. 89/2012 Sb., nejvySe 10 let od vydani
obcansky zdkonik, posledniho dokladu
zakona €. 634/1992 Sb., o k zadosti o  uzavieni
ochrané spotiebitele, smlouvy/ smluvni jednani
zakona €. 235/2004 Sb., o klienta.

dani z ptfidané hodnoty,

zakona €. 563/1991 Sb., o

ucetnictvi.

» dodrzovani zékona ¢. | Plnéni pravnich | Osobni tidaje jsou pro tyto
253/2008 Sb., o nékterych | povinnosti ucely pouzivany
opatfeni proti legalizaci zpravidla 10 let od
vynosl z trestné ¢innosti uskutecnéni obchodu
a financovani terorismu nebo ukonceni

obchodniho vztahu, a to 1
v piipadé, ze ke vzniku
smluvniho vztahu
nedoslo.

»za uclelem piipravy,
uzavieni a plnéni
smlouvy s  klientem.
Splnéni této smlouvy je
také opravnénym z4jmem
Spolecnosti

Opravnény zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu

nezbytnou k vyfizeni
zéadosti 0 uzavieni
smlouvy/ smluvni
jednani.




Udaje o chovani klienta na webu a Odvozené udaje

webu, jeho jednotlivych
stranek a méfeni ucinnosti
reklamy; opravnénym
z4jmem je zde méfeni
efektivity webu a vydaji
na reklamu; pro tento ucel
muze Spolecnost
z chovani klientd na webu
ziskdvat dal$i odvozené
udaje a k tomuto ucelu je
pouzit,  popi. mize
pseudonymizované udaje
pfedat svym partnerim

pro zuctovani provizi
apod.;
P testovani novych

funkei a aplikaci pted
nasazenim, zejména;
opravnénym ziajmem je
zde bezproblémova
funk¢nost sluzeb
Spolecnosti pro klienty;

» pifedchdzeni tutokli na
web Spolecnosti a
ohroZeni jeho funk¢nosti i
bezpecnosti dat klientt;
opravnénym ziajmem je
zde bezproblémova
funk¢nost sluzeb
Spole€nosti pro klienty a

Proc (ucel) Na zéklad¢ ¢eho (pravni | Jak dlouho (doba
divod) uchovévani)

» ziskani informaci pro | Opravnény zajem | Osobni tidaje jsou pro tyto
vylepSeni sluzeb v | Spole¢nosti ucely pouzivany po dobu
budoucnu, zejména nejvySe 38  mesici,
zjistovani spokojenosti se pticemz po tuto dobu jsou
sluzbami Spolecnosti; udaje uchovavany pouze
opravnénym ziajmem je \% pseudonymizované
zde zlepSovani sluzeb podobé. Proti tomuto
Spole¢nosti zpracovani ma
P vytvafeni statistik a klient pravo uplatnit
ptehledd, zejména namitku.

sledovani  navstévnosti




bezpecnost
dat.

» poskytovanim nabidek
na miru a cilené reklamy,
kterou muze
Spolecnost zaslat e-
mailem, textovou
zpravou, pomoci
socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi
elektronickymi
prostiedky, zaslat je
poStou nebo zobrazit na
webu Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde efektivni propagace

klientskych

cilenych reklam
zobrazujicich se na webu.
Opravnénym zajmem je

zde maximalné
personalizovana a
efektivni nabidka pro

klienta. Z udajt pro tento
ucel jsou pomoci analyzy
ziskdvany odvozené
udaje.

produktt a sluzeb

Spolecnosti.

P vytvareni Opravnény zajem | Osobni tidaje jsou pro tyto
ptizpiisobenych nabidek a | Spolecnosti ucely pouzivany po dobu

1 mésice.

Nastaveni uzivatelského uctu

Proc (ucel)

Na zaklad¢ ¢eho (pravni
ditvod)

Jak dlouho
uchovévani)

(doba

P ziizovani, kontrola a
sprava uzivatelskych ucti

PInéni smlouvy

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
existence uzivatelského
uctu.

P ziskani informaci pro
vylepSeni  sluzeb v
budoucnu, zejména

Opravnény
Spolecnosti

zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
nejvyse 6 mésicil.




zjistovani spokojenosti se
sluZbami Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde zlepSovani sluzeb
Spolecnosti

» poskytovanim nabidek
na miru a cilené reklamy,
kterou muze
Spolecnost zaslat e-
mailem, textovou
zpravou, pomoci
socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi
elektronickymi
prostiedky, zaslat je
poStou nebo zobrazit na
webu Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde efektivni propagace
produktii a sluzeb
Spolecnosti.

P piizplisobeni  funkei
webu Spole€nosti
potiebam klientd, a to na
zéklade opravnéného
zdjmu, ktery spociva ve
zlepSovani a ptizpiisobeni
sluzeb Spole€nosti
klientim; pro tento ucel
Spole€nost  zpracovava
také IP adresu klientli a z
ni odvozenou polohu

Proti témto zpracovanim
realizovanym na zakladé
opravnéneho z4jmu
Spolecnosti ma
klient pravo uplatnit
namitku.

Udaje o z4dostech o uzavieni smlouvy/ smluvnich jedndnich

Proc (ucel)

Na zaklad¢ ¢eho (pravni
ditvod)

Jak dlouho
uchovévani)

(doba

P ziizovani, kontrola a
sprava uzivatelskych ucti

PInéni smlouvy

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
existence uzivatelského
uctu.




P ziskani informaci pro
vylepSeni  sluzeb v
budoucnu, zejména
zjistovani spokojenosti se
sluZbami Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde zlepSovani sluzeb
Spolecnosti a

» poskytovanim nabidek
na miru a cilené reklamy,
kterou muze
Spolecnost zaslat e-
mailem, textovou
zpravou, pomoci
socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi
elektronickymi
prostiedky, zaslat m je
poStou nebo zobrazit na
webu Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde efektivni propagace
produktii a sluzeb
Spolecnosti.

P piizplisobeni  funkei
webu Spole€nosti
potiebam klientd, a to na
zéklade opravnéného
zdjmu, ktery spociva ve
zlepSovani a ptizpiisobeni
sluzeb Spole€nosti
klientim; pro tento ucel
Spole€nost  zpracovava
také IP adresu klientli a z
ni odvozenou polohu

Opravnény
Spolecnosti

zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
nejvyse 6 mesicil.

Proti témto zpracovanim
realizovanym na zakladé
opravnéneho z4jmu
Spolecnosti ma
klient pravo uplatnit
namitku.

zéddosti o
smlouvy/

P vytizeni
uzavieni
smluvni jednani

> v souvislosti S
reklamaci sluzby;

P v souvislosti s dal§imi
pozadavky klienta, jejich
vyftizenim a evidenci.

Opravnény
Spolecnosti

zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely pouzivany po dobu
nezbytnou k vyfizeni
zadosti 0 uzavieni
smlouvy/ smluvni
jednani, popt. vyfizeni
smluvniho  pozadavku,
jako je reklamace.




» ochrana pravnich
narok
P vnitini  evidence a
kontroly
Opravnénymi zajmy
Spolecnosti  jsou zde

ochrana pravnich narokl
a  kontrola  tadného
poskytovani sluzeb.

Opravnény zajem

Osobni udaje jsou pro tyto
ucely zpracovavany po

dobu trvani promlceci
doby 3 roky a jeden rok
po jejim uplynuti s
ohledem na  ndroky
uplatnéné na  konci
promléeci  doby. V
piipadé zahajeni

soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni Spole€nost
zpracovava osobni udaje
klienta v  nezbytném
rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a
zbyvajici Cast promlceci
doby po jeho ukonceni.
Proti témto zpracovanim
realizovanym na zakladé

opravnéneho z4jmu
mate pravo uplatnit
namitku.
» dodrzovani  zejména | Plnéni pravnich | Osobni tidaje jsou pro tyto
nasledujicich zakont: povinnosti ucely pouzivany po dobu
zédkona ¢. 89/2012 Sb., nejvySe 10 let od vydani
obcansky zdkonik, posledniho dokladu
zakona €. 634/1992 Sb., o k zadosti o  uzavieni
ochrané spotiebitele, smlouvy/ smluvni jednani
zakona €. 235/2004 Sb., o klienta.
dani z ptfidané hodnoty,
zakona €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi.
» dodrzovani zékona ¢. | Plnéni pravnich | Osobni tidaje jsou pro tyto
253/2008 Sb., o nékterych | povinnosti ucely pouzivany
opatfeni proti legalizaci zpravidla 10 let od
vynosl z trestné ¢innosti uskutecnéni obchodu
a financovani terorismu nebo ukonceni

obchodniho vztahu, a to 1
v piipadé, ze ke vzniku
smluvniho vztahu
nedoslo.

Udaje klientové o chovani pii Cteni zprav, které mu Spole€nost zasila




Proc (ucel)

Na zaklad¢ ¢eho (pravni
ditvod)

Jak dlouho
uchovévani)

(doba

P ziskani informaci pro | Opravnény zajem | Osobni tidaje jsou pro tyto
vylepSeni sluzeb v | Spole¢nosti ucely pouzivany po dobu
budoucnu, zejména nejvyse 6 mesicil.
zjistovani spokojenosti se Proti témto zpracovanim
sluZbami Spole¢nosti; realizovanym na zakladé
opravnénym ziajmem je opravnéneho z4jmu
zde zlepSovani sluzeb Spole¢nosti ma
Spole€nosti klient pravo uplatnit
» poskytovani nabidek namitku.

na miru a cilené reklamy,

kterou muze
Spolecnost zaslat e-
mailem, textovou
zpravou, pomoci
socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi
elektronickymi

prostiedky, zaslat m je
poStou nebo zobrazit na
webu Spole¢nosti;
opravnénym ziajmem je
zde efektivni propagace
produktii a sluzeb
Spolecnosti.

7. Zpiisob zpracovavani osobnich udaju klientu

7.1. Obecné informace

7.1.1. SpolecCnost zpracovava osobni tudaje klient zpiisobem, ktery zajistuje
nejvyssi moZnou bezpeCnost téchto Udaji a ktery zabratuje jakémukoliv
neopravnénému, protipravnimu nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim
klientt, k jejich zménég, zni€eni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuZiti osobnich udaja.

7.1.2. Zplsob, kterym je zpracovavani osobnich udaji klientii provadéno, zahrnuje
manudlni zpracovani 1 automatizované zpracovani v informacnich systémech
Spolecnosti nebo ve fyzické podobé. V ramci automatizovaného zpracovani v téchto
systémech 1 pfi manudlnim zpracovani osobnich Udaji klientd jsou vyuzivany
odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich daji
klientd.

7.2. Automatizované rozhodovéni a profilovani

7.2.1. Pi1 zpracovani osobnich udaji Spole¢nosti nedochazi k rozhodovani
zaloZeném vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni ucinky



nebo by se jinak vyznamné dotykalo subjekti udaji, jejichz osobni tidaje Spole¢nost
zpracovava dle téchto pravidel.

7.3 Obchodni sdéleni a marketingova komunikace
7.3.1. Spole¢nost je opravnéna zasilat klientim obchodni sdéleni a marketingova
sdéleni elektronickymi prostiedky (zejména e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
jinych obdobnych elektronickych komunika¢nich prostfedkl) vyhradné v souladu se
zédkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti.

Obchodni sdé€leni mohou byt zasildna bez piedchoziho souhlasu pouze klientim
Spolecnosti v souvislosti s obdobnymi produkty nebo sluzbami, které klient jiz
vyuzil, pficemzZ klient ma v kazdém jednotlivém sdéleni mozZnost takové zasilani
jednoduchym zplisobem odmitnout.

V ostatnich ptfipadech je marketingovd komunikace zasilana pouze na zadkladé
piedchoziho souhlasu subjektu udajt, ktery mize byt kdykoli odvolan.

8. Predavani osobnich udaji klientii

Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty také orgdntim vetejné
moci (napf. soudim, soudnim exekutorim, orgadnim c¢innym v trestnim fizend,
spravnim organiim, finan¢ni sprave), pokud to vyzaduje pravni pfedpis nebo je to
nezbytné pro ochranu pravnich narokii Spole¢nosti.

8.1. Obecné informace

8.1.1. Osobni udaje klientli jsou zpracovavany piedev§im vlastnimi zaméstnanci
Spolecnosti, dale jsou vyuzivany 1 tfeti osoby (obchodni partneti Spole¢nosti).
8.1.2. Veskeré osoby, které piichdzeji do styku s osobnimi tdaji klientd, maji
povinnost dodrzovat mlcenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovavanim téchto tdaji.

8.1.3 Osobni udaje klientd jsou zpracovavany zpravidla na uzemi Ceské republiky,
pfipadné na tizemi jinych statl Evropské unie. K pfeddvani osobnich tdajh klientt
do jinych stati mimo Evropskou unii nedochazi.

8.2. Pfedavani osobnich tdaji obchodnim partnerim

8.2.1. V souvislosti s plnénim smlouvy a vyfizenim zadosti o uzavieni smlouvy/
smluvnim jedndnim mlzou byt osobni Udaje klienti pfedavany obchodnim
partnerim Spolecnosti, jedna se zejména o tyto kategorie obchodnich partneri:
poskytovatelé IT sluzeb, sluzeb vymahani pohledavek, pravnich sluzeb,
poskytovatel reklamnich sluzeb (naptf. marketingové agentury, call centra apod.),
poskytovatelé tiskovych, postovnich a kuryrnich sluzeb apod.

8.2.2. Konkrétné jsou osobni udaje poskytovany:

a) bankdm, pfip.partnerim provozujicim platebni systémy pro potieby zajiSténi
platby;

b) na zdklad¢ souhlasu klienta reklamnim a socidlnim sitim, ktefi se nachazeji v roli
spravce, a to konkrétné:

Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné
zde: https://policies.google.com/technologies/ads



Meta Platforms, Inc, se sidlem 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025, USA; podminky
ochrany  soukromi  této  spole¢nosti  jsou  dostupné  zde: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy a privacycenter.instagram.com

Seznam.cz, a.s., ICO 26168685, se sidlem Radlicka 3294/10, Smichov, 150 00 Praha
5, podminky ochrany soukromi této  spolecnosti  jsou  dostupné
zde: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/.

9. Prava klientit v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii

Klienti maji v souvislosti se zpracovanich svych osobnich udajl celou fadu prav:
9.1.1. Pravo na pfistup k osobnim udajim: Klient ma pravo pozadat Spolecnost o
potvrzeni, zda jeho osobni idaje jsou €i nejsou ze strany Spole¢nosti zpracovavany,
a pokud je tomu tak, méa pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a ke
stanovenym informacim. V rdmci préva na ptistup na pozadani Spolecnost poskytne
klientovi bezplatng kopii zpracovavanych osobnich udaja.

9.1.2. Pravo na vymaz (také oznaCovano jako ,,pravo byt zapomenut*): Toto pravo
umoziuje klientovi pozadat Spole¢nost, aby bez zbyte¢ného odkladu vymazala jeho
osobni udaje, pokud je dan néktery z divodl stanovenych pravnim piedpisem.
Zejména pokud udé€leny souhlas ke zpracovani osobnich udajt klient odvola, ucel
zpracovani osobnich udajii pominul nebo klient vznese namitku proti zpracovani
osobnich dajii a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani,
osobni Uidaje jsou zpracovany nezdkonné, diivodem pro vymaz je i splnéni povinnosti
podle zékona, zvlastniho piedpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska
republika vazana. Toto pravo vSak neni absolutni, v urcitych ptipadech neni
Spole€nost povinna a ani oprdvnéna této zadosti vyhovét, zejména, kdy by
zpracovani osobnich udaji bylo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti Spole¢nost
nebo urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokt Spole¢nosti.

9.1.3. Prdvo na omezeni zpracovani: Klient ma pravo pozadovat, aby Spole¢nost
omezila zpracovani jeho osobnich tidaji, pokud je to v souladu s nékterym z divoda
stanovenych pravnim predpisem. Napi. z divodu nepifesnosti zpracovavanych
osobnich udajl €1 protipravnosti jejich zpracovani, piipadné pokud Spolecnost jako
spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale klient je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt

9.1.4. Pravo na pfenositelnost tdajii: V ptipadé€, ze byly osobni idaje poskytnuty
klientem a tyto udaje jsou zpracovavany na zakladé klientova souhlasu nebo za
ucelem plnéni smlouvy a zpracovani se provadi automatizované, ma klient pravo tyto
osobni udaje od Spole¢nosti ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
Citelném formatu a ptedat je jinému spravci. Klient rovnéz mize Spole¢nost pozadat,
aby tyto jeho osobni udaje piedala pfimo jinému spravci.

9.1.5. Pravo na opravu: V piipadé, Ze Spolecnost zpracovava nepiesné nebo netiplné
osobni udaje klienta, ma klient pravo na jejich opravu a/nebo doplnéni, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

9.1.6. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudaji: Udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji ze strany klienta je dobrovolné. Pokud klient
Spolecnosti souhlas udéli, mize ho kdykoliv bez uvedeni divodu odvolat jednim
z nasledujicich zptsobti:



(1) e-mailem zaslanym na adresu podpora@chytraautozastava.cz,

(11) pisemn¢ zasldnim na adresu provozovny nebo sidla Spole¢nosti.

Odvolani souhlasu klientem ma ucinky primarné do budoucna, neni jim dotfena
zdkonnost zpracovani osobnich tdaji pfed jeho odvolanim. Pokud klient souhlas
odvold nebo neposkytne, miize dojit k situaci, ze Spole¢nost nebude schopna
poskytnout nékteré produkty Ci sluzby, respektive, ze je bude nucena odivodnénym
zpusobem upravit. Pokud v takovém ptipad¢ klient odvolé sviyj souhlas, Spole€nost
ukon¢i zpracovani piislusSnych osobnich udaji k ucelim vyzadujicim ptislusny
souhlas, avSak miize byt opravnéna, nebo dokonce povinna, tytéz osobni udaje
nadale zpracovavat k acelim jinym.

9.1.7. Pravo vznést namitku: Jsou-li zpracovavany osobni udaje klienta pro ucely
opravnénych z4jmii Spolecnosti, je klient opravnén vznést proti takovému
zpracovani namitku. V takovém ptipad€ musi Spolecnost prokéazat oprdvnéné zajmy
takového zpracovani, jinak zpracovani osobnich tdaji ukonci. Jde-li o aktivity
spojené s pfimym marketingem, SpoleCnost bez dalsiho bez zbytecného
odkladu ukonc¢i takové zpracovani osobnich udajii klienta a tyto jiz dale nebudou pro
tento ucel zpracovavany. Namitku lze vznést také proti zpracovani osobnich tdaja
formou profilovani, v¢. profilovani za ucelem piimého marketingu.

9.1.8. Pravo nebyt predmétem automatizovaného individuélniho rozhodovani: Klient
ma pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, pokud maji tyto postupy profilovani pro né¢ho pravni
ucinky anebo se ho obdobnym zptisobem vyznamné dotykaji. Toto se vSak neuplatni
v ptipadé, ze takové zpracovani osobnich udajli je nezbytné pro uzavieni smlouvy,
plnéni smlouvy mezi klientem a SpoleCnosti, anebo v ptipadé, ze zpracovani bylo
provedeno dle zvlastniho pfedpisu anebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska
republika vdzand, anebo jestli klient k tomuto zpracovani udélil vyslovny souhlas.
9.1.8. Pravo podat stiznost: Klient se miize obratit se stiznosti na dozorovy organ,
pokud se domniva, Ze zpracovdnim jeho osobnich udaji dochdzi k poruseni
ptislusnych pravnich ptedpisti. Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich
udaji, www.uoou.cz, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

9.1.9. VysSe uvedena prava, stejn¢ jako stiznosti, mohou klienti uplatnit pisemné na
adrese sidla =~ nebo  provozovny Spolecnosti ¢i  e-mailem  na
podpora@chytraautozastava.cz. Osoby, které nejsou klienty Spole¢nosti, mohou
uplatnit prava subjektu udaji v rozsahu, v jakém Spolecnost jejich osobni tdaje
skutecné zpracovava. Pokud jsou udaje zpracovavany pouze z divodu splnéni
zakonné povinnosti (napf. archivace), mize byt n€kterym zaddostem vyhovéno jen v
rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. Spole¢nost informuje klienta o vytizeni jeho
stiznosti nebo zadosti nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni zaddosti. V nékterych
ptipadech miize byt tato lhita prodlouzena, o tom bude klient vyrozumén. Pokud
neni mozné zadosti klienta vyhovét, Spolecnost jej o této skuteCnosti a jejich
diivodech vyrozumi, a klienta pouci o jeho dalSich pravech (pravo na podéni stiznosti
a na soudni ochranu).

9.2. Spolecnost je opravnéna tyto Pravidla ménit. Zmény v téchto Pravidlech
nabyvaji G¢innosti okamzZikem zvetejnéni jejich aktualizované verze na webovych




strdnkach. Bude-li klient pouzivat webové stranky po provedeni aktualizaci, bude to
chéapano jako jeho souhlas s aktualizovanou verzi Pravidel.

10. Rozhrani s webovymi strankami a sluzbami tretich stran

Webové stranky a aplikace Spole¢nosti mohou obsahovat odkazy, reference a obsah
z jinych webovych stranek a sluzeb, nad nimiz Spole¢nost nemé zZadnou kontrolu.
Spolecnost upozoriiuje, ze nad takovymi webovymi strankami a sluzbami nema
z4ddnou kontrolu a Ze se na né nevztahuji Pravidla ochrany osobnich tdaji a
pouzivani souborti cookie.

Za zadné problémy vzniklé v souvislosti s pouzivanim udaji klienta neponese
Spolecnost odpovédnost a nabada klienty, aby se vzdy seznamili se zasadami
ochrany osobnich udaji a pouzivani souborti cookie a s podminkami pouzivani na
kazdé webové strance a sluzbé, které navstivi nebo pouzije prostiednictvim odkazu
nebo propojenych rozhrani.

Tyto zasady jsou platné a ti¢inné od 01.02.2026.



